2. QUADRO RESUMO DOS RESULTADOS ALCANCADOS VALORADOS

INDICADORES DE PRODUCAO/QUANTIDADE

o META PRODUGCAO PERCENTUAL DE
INDICADOR ESPECIFICACAO
ANUAL ALCANCADA DESEMPENHO
Realizagso de Total de atendimento médi 23.820 23.17
otal de atendimento médico . .
Consultas Médicas (99,66%)
Realizagdo de
Consultas Total de atendimento ndao médicas 3.600 6.653 (184,80%)
Ndo Médicas
N Total de Reabilitagdo (Fisioterapia,
Sessbes de Fonoaudiologia e Terapia 3.600 3.877
udi i i . .
Reabilitagdes g' P (107,69%)
Ocupacional)
INDICADORES DE QUALIDADE
~ RESULTADO PERCENTUAL DE
INDICADOR ESPECIFICACAO META ANUAL
ALCANCADO DESEMPENHO
Medir a satisfagao do Realizar pesquisa de
Satisfacdo do usudrio atendido pela satisfagcdo, com o minimo de
Usuario unidade e seus 10% do total de usuarios 22.254 93,62%
acompanhantes atendidos.
Aferir a taxa de - .
. . . Resolugdo, de no minimo,
Taxa de Resolugdo resolutividade das queixas L
. L. 80% das queixas internas
de Queixas prestadas pelos usuarios . , 30 100%
. . recebidas no periodo em
Recebidas da unidade e seus .
analise
acompanhantes.
Envio do relatério com as
Avaliar a existéncia de uma | informacGes pertinentes ao
. sistematizagdo do processo indicador, assim como o .
Controle de Origem . L . RELATORIOS
. de identifica¢cdo de origem detalhamento das
do Paciente . . . ENTREGUES
de pacientes referenciados dificuldades encontradas
a UPAE para identificagao da origem
do paciente.
s .. Relatdrios
Perda Primaria Entrega de Relatdrio 5.32%
Entregues
G i t Relatdrios
erenfla?men © Taxa de Absenteismo Entrega de Relatdrio 2,76%
Clinico Entregues
. . Relatérios
Indice de Retorno Entrega de Relatério 0,50
Entregues
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